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بسم الله الرحمن الرحيم
أما بعد

أسعد الله اوقاتكم بكل خير
نرحب بكم في أكاديمية وزارة الصحة.

المقدمة

O u t l a w  2 0 2 601 دليل الأكاديمية



احترام جميع المتدربين والمدربين
 عدم مقاطعة المدرب اثناء الشرح 

 في حال يوجد استفسار من قبل المتدربين يرفعون يدهم للسؤال
 الجدية اثناء التدريب

 في حال المتدرب خالف احد القوانين يتم انذاره

لكل متدرب 3 إنذارات في حين تجاوزه لها يتم استبعاده بشكل فوري

قوانين التدريب
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ملاحظة : يجب عليك كمتدرب مراجعة جميع قوانين
وبنود الوزارة.

صفحة القوانين & بنود الوزارة.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1btBkOLdAycrWEUgUucZ1yXEmJiYq-kqxf-REYdayxUw/edit?gid=1073865375#gid=1073865375


قوانين الصحة
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الالتزام بالبروتوكولات والراديو، وعدم مقاطعة البلاغات إلا للضرورة، وإبلاغ الدسباتش بأي طارئ.
أولوية الحالات:

مسعف مسقط.
عسكري مسقط أو حالة عساكر.

موظفو المطاعم والورش.
مواطنون مسقطون.

العمل بمهنية واحترام، والتنسيق مع العمليات والفرق لسرعة الاستجابة.

يمنع التواجد في موقع يوجد فيه شوت فاير وعند ظهوره انسحب فورا حتى اثناء نقل اشخاص
انزلهم من المركبه وانسحب مباشرة حفاظا على السلامة.



المسعف يعمل تحت توجيه الدسباتش واوامر ادارة الصحة مع جعل سلامته اولويه.

يتعامل المسعف مع الحالات وفق تقييم طبي دقيق

الكسور تنقل للمستشفى 

الحالات البسيطه تعالج ميدانيا

ينعش المصاب اذا كان سبب الاسقاط جوع

يتم دفن المحترق أو المتفجر بعد التأكد ويكون التأكد عن طريق (رؤيته وهو يتفجر او يحترق(.

يمنع التدخل الامني او اي تصرف خارج الصلاحيات مثل بيع أدوات الصحة او استخراج الهليكوبتر بدون وينق.

قوانين الصحة
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هو الجهة المسؤولة عن استقبال وإدارة بلاغات الطوارئ وتنظيم وتوجيه وحدات الإسعاف
ميدانيا بشكل سريع ومنظم كما يعد حلقة الوصل بين المسعفين والقطاعات الأخرى

لضمان استجابة فعالة وآمنة وفق بروتوكولات الصحة.

مركز العمليات
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 1. يجب عدم مقاطعة البلاغات في
الراديو الا في الحالات القصوى لسبب
الحفاظ على تنظيم البلاغات وضمانها

للوصول الى مركز العمليات.

 2. يجب ترتيب البلاغ قبل التبليغ
في الراديو لتفادي الاخطاء

والتأتأة في الراديو.

 5. يجب عليك وقت المباشرة
للحالات ذكر جميع التفاصيل من

الاشخاص وعددهم.

 6. لا يحق لأي مسعف توجيه أي
بلاغ لمسعف اخر الا بعد اخذ اذن

من مركز العمليات.

 4. يمنع مناقشة الأوامر في
الراديو.

 3. لا يحق للمسعف التوجه لأي
حالة كانت دون الحصول على اذن

من مركز العمليات.

بروتوكولات الراديو
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للتوجه لصفحة البروتوكولات اضغط هنا

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1btBkOLdAycrWEUgUucZ1yXEmJiYq-kqxf-REYdayxUw/edit?gid=1968708858#gid=1968708858


المعدات 
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راديو:
للتواصل مع بقية المسعفين

الايمرجنسي ريفايف كت: 
لتعديل مستوى الدم وعلاج

المصاب والمسقط

البودي كام: 
كاميرا تثبت على جسم المسعف

لتوثيق الحالات.

(يجب تشغيلها عند تسجيل الدخول)



المعدات 

O u t l a w  2 0 2 608 دليل الأكاديمية

سرير متحرك: 
للعلاج بالخارج ونقل المصابين

البادج: 
شارة تعريفية خاصة بالمسعف
تسُتخدم لإثبات الهوية المهنية

وتنظيم الوصول أثناء العمل

الميداني والطوارئ.

الداش كام: 
كاميرا تثبت داخل مركبة الإسعاف

لتسجيل الطريق والحالات أثناء

التنقل.

(يجب تشغيلها عند تسجيل الدخول)



Cafeteria

الاستقبال

غرفة

المجرمين

غرفة الطوارئ

المدخل الرئيسي

المدخل الخلفي

مرافق المستشفى

O u t l a w  2 0 2 609 دليل الأكاديمية

غرفة

الملابس

غرفة

المعدات

غرفة

الاجتماعات



الصيدليهتعبئة البيانات

مرافق المستشفى

O u t l a w  2 0 2 610 دليل الأكاديمية

الاستقبال وهو المكان الذي يجب على المسعف البقاء فيه دائما لاستقبال الحالات القادمة

 من اهم المواقع في الاستقبال



غرفة المعدات
غرفة الملابس و الخزنة

مرافق المستشفى
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تعد غرفة الملابس و الخزنة الخاصة والمعدات أحدى الغرف الاساسيه في المستشفى

ويجب عليك اغلاقها دائما فور الانتهاء منها

لمعرفة المعدات المطلوب اخذها اضغط هنا

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1btBkOLdAycrWEUgUucZ1yXEmJiYq-kqxf-REYdayxUw/edit?gid=329105387#gid=329105387


موقع البريك

موقع البريك عند تسجيل خروجك او اخذك غفوة يجب التوجه مباشرة الى موقع البريك 

مرافق المستشفى
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يمنع التواجد في مكان خارجها اثناء الغفوة او تسجيل الخروج



تعتبر غرفة الطوارئ من اهم الغرف في المستشفى حيث ان جميع الحالات الطارئة يتم علاجها في غرفة

الطوارئ.

 ومن اهم الامور اللي يتوجب عليك فعلها هي:

تنظيم غرفة الطوارئ

وضع المواطنين في الاسرة الشاغرة وعدم الالقاء بهم في الارض

غرفة الطوارئ

مرافق المستشفى
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 ومن اهم الامور اللي يتوجب عليك فعلها هي:

التأكد من إقفال أبوابها قبل البدء في العلاج.

اخذ الاذن من الشرطة لبدء في العلاج

تعتبر غرفة المجرمين من أهم الغرف في المستشفى حيث يتم عزل المجرمين وعلاجهم في غرفة

مخصصة لهم.

مرافق المستشفى
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غرفة المجرمين



الكراجات تصليح المركبات

مرافق المستشفى
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يمكنك استخراج مركبتك من الكراجات وتصليحها في المنطقة المخصصة لذلك، حيث يتم

غسل المركبة بشكل تلقائي عند التصليح، ويجب عليك إعادتها إلى الكراج بعد الانتهاء من

الحالة وعدم إهمالها.

لمعرفة المركبات المصرحة لك



المركبات
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VAN
مصرحه لكل من:

Trainee | EMR | EMT | A-EMT

Expedition
مصرحه لكل من:

Paramedic | Nurse |
Doctor | Surgeon

Tesla
مصرحه لكل من:

Professor | Head Doctor



المركبات
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Mercedes
مصرحه لكل من:

High Rank Commanders

Airship
مصرحه لكل من:

حاملين وينق الايرشب



التعامل مع المجرمين
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اضغط هنا لمشاهدة فيديو شرح لحالة المجرمين

عند توجيهك من قبل الدسباتش الى حالة تابعة للشرطة وكان بها مسقطون تأكد من القيام بالآتي:

تامين المجرمين وربط احزمتهم ويمنع وضع اي مجرم في الشنطه 

عند الوصول الى المستشفى يجب وضع جميع المسقطين قرب باب الطوارئ ولا يتم نقلهم الى غرفة المجرمين الا بعد توجيه من
الشرطه

اذا تم نقل المسقطين الى غرفة المجرمين تأكد من قفل جميع الابواب وابلغ الدسباتش بالبلاغ التالي:
من “كودك” الى الدسباتش: حاليا مسؤول عن غرفة المجرمين نرجو من الجميع عدم فتح الابواب

عند بدء العلاج وخروج الشرطة من المستشفى ابلغ الدسباتش بالبلاغ التالي:
من “كودك” الى الدسباتش: غرفة المجرمين 10-10

https://www.youtube.com/watch?v=xUGPcTN2-_Q
https://www.youtube.com/watch?v=xUGPcTN2-_Q


التعامل مع الرهائن
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عند توجيهك من قبل الدسباتش الى حالة تاكد من حياة الرهائن قم بوضع الكود BUSY وتأكد من القيام بالآتي:

توجه الى المفاوض التابع للشرطة وعرف بنفسك وانتظر حتى يسمح لك بالدخول

بعد دخولك توجه مباشرة الى الرهينه وعرف بنفسك مرة اخرى وقم بالخطوات التاليه:
تأكد من اسم الرهينة وعمره

افحص الحالة الصحيه العامه سواء من ناحية وجود اساءات جسدية او نفسيه
تحقق ما اذا كان قد تم تزويده بالطعام والشراب

افحص جسم الرهينه للتأكد من عدم وجود اصابات او ضرب
اذا وجدت اثار ضرب اسال الرهينه اذا كانت من طرف الخاطفين او قبل الخطف

بعد الانتهاء ابلغ المفاوض بانك انهيت الفحص ثم اخرج معه وتوجه الى مسؤول الحاله

سلم تقريرك لمسؤول الحالة سواء كان شفهيا او كتابيا حسب ما يطلبه

بعد الانتهاء من كل الاجراءات تبلغ الدسباتش بالصيغه التاليه
من “ كودك الى الدسباتش: انتهى فحص الرهائن 10-10 الحالة الصحيه “جيده” او “سيئة” (حسب ما تراه) وتم تسليم التقرير

الى مسؤول الحالة

اضغط هنا لمشاهدة فيديو شرح لحالة الرهائن

https://www.youtube.com/watch?v=fshyZHEnt6E&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=fshyZHEnt6E&feature=youtu.be


الديسباتش
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عند استلامك للديسباتش، يجب عليك تعيين نائب لك مباشرةً، وتوجيه الوحدات إلى الحالات حسب الأولوية، مع توزيع
البلاغات بشكل منظم وعدم الضغط على شخص واحد، والالتزام بالبروتوكولات والتركيز العالي.

أثناء استلامك للديسباتش، يجب عليك القيام بالآتي:

توجيه الوحدات إلى الحالات حسب الأولوية وتوزيع البلاغات بشكل منظم

التأكد من تشغيل البودي كام والداش كام لجميع الوحدات

التأكد من تكريج مركباتهم في حال انتهى من الحالة

استخدام البلاغات المناسبة وتوجيهها إلى جميع الوحدات حسب الحاجة

من الديسباتش إلى جميع الوحدات: نرجو من الجميع تشغيل البودي كام والداش كام،

من الديسباتش إلى جميع الوحدات: نرجو منكم تكريج مربكاتك في حال انتهيت من الحاله.

يتطلب منك استلام الديسباتش لمدة ثلاث ساعات، وإرسال مقطع يوضح أداءك وتلتزم بالمتطلبات المقدمة لك من قبل مدربك.



EMS Academy Commander: Attiah Farhoud
EMS Academy Management : Jothan Phoenix

ALL EMS FTO
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